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■ 개요

ContectLogger는 모바일 휴대폰용 CTI Agent Program으로 CRM Program과 함께

사용하시는 모듈입니다. 휴대폰에 전화가 울리면 PC (Notebook) 화면에 고객정보가 팝업됩니다.

■ Download 

   1. 7123.kr에 접속해 앱 다운로드(Mobile 용) 클릭

      앱 다운로드에서 Contact Logger APP 다운로드 칸에 휴대폰 번호 입력

   2. 수신된 SMS 확인
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   3. 프로그램 다운로드
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-Chrome일경우

-Naver일 경우

-삼성 인터넷일 경우

- 다운로드를 위한 연결 프로그램 선택 - 다운로드 확인

- 어플리케이션을직접 다운받을 경우 설치 권한 허용
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■ 설치

     1. 출처를 알 수 없는 앱 설치 출처 허용

     - 프로그램 설치 이후 실행 할 때 해당 팝업이 뜰 경우

     2. 출처를 알 수 없는 앱 설치 팝업에서 이 출처 허용 체크
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브라우저 별로 다르게 표시됨

Chroom

Naver

삼성 인터넷

3. 프로그램이 정상적으로 설치 되었는지 확인

프로그램 실행
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■ 로그인

 1. ID / PW 입력  

 2. 전화가 왔을 때 팝업을 띄워주는 기능 설정

   - 다른 앱 위에 표시 설정
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■ 휴대폰 통화자동녹음 설정

  - 휴대폰의 전화 APP에 원래 있는 녹음 기능을 이용해 자동녹음을 설정합니다.

  · 자동녹음이 지원되지 않는 휴대폰 및 일부 휴대폰에서는 지원되지 않을 수 있습니다.

  · Android 제품에서만 동작합니다.

  예) Galaxy A6 전화 APP에서 통화자동녹음 기능 설정 방법
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전화에서 좌측 상단에 클릭 후

설정 창 클릭

통화 설정 창에서

통화 녹음 - 통화 자동 녹음 켜기

※ 사용하시는 Android 휴대폰의 전화 APP의 통화자동녹음

기능 설정 화면에 따라 설정해주세요.


