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■ 메뉴 구성
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① 사용자 환경설정: 사용자정보 및 PBX정보 설정

② 사용자 정의설정: 업체별로 필요한 필드 정의

③ SMS문구: SMS문구를 미리 등록하여 고객에게 발송

④ 비밀번호변경: 사용자의 비밀번호 변경

⑤ 관리자 웹 바로가기: 관리자페이지로 접속

⑥ 원격연결하기: 원격연결을 통해 장애지원

⑦ 종료: 프로그램 종료
고객관리 메뉴
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① 고객그룹: 고객그룹 조회 및 문자발송

② 고객목록: 고객 조회 및 문자발송

③ 고객등록: 신규고객을 등록 및 전화/문자/메모 확인

④ 문자목록: 기간을 설정하여 문자 수발신 목록 조회

⑤ 전화목록: 기간을 설정하여 전화 수발신 목록 조회

⑥ 대량문자발송: 고객별, 그룹별로 대량문자발송

⑦ 임의문자발송: 저장되지 않은 고객에게 임의문자발송

⑧ 엑셀문자발송: 엑셀에 저장된 고객에서 대량문자발송

⑨ 문자발송결과: 기간을 설정하여 문자전송결과 조회



■ 사용자정의 필드 설정

 ① 이름, 전화번호, 휴대폰번호는 필수이며, 업체별로 필요한 필드를 정의하여 사용할 수 있습니다. 

     사용자정의필드설정을 먼저 수행해 주시길 바랍니다.

 ② [파일] - [사용자정의설정]

 ③ 사용자 정의 필드명을 입력합니다.(고객관리화면에는 최대 5글자만 표시됩니다.)

 ④ 설정된 정보는 전화팝업 및 고객상세창에서 확인 가능합니다.
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■ 고객상세창

① 신규 고객을 등록하고 등록된 고객의 전화목록, 문자목록, 고객메모를 확인할 수 있습니다.

② 고객정보화면에서 전화번호, 휴대폰번호 옆 전화기버튼을 이용하여 클릭투콜을 할 수 있습니다.
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전화

목록

전화메모작성

문자발송클릭투콜고객삭제

문자

목록

전화기로 수신된 문자

CRM에서 발송한 문자

8,000자(한글 4,000자) 작성 가능

고객

메모



■ 문자발송

ㆍ문자 서비스 안내페이지: http://7123.kr/SMS.aspx

ㆍSMS: 단문 80Byte / LMS: 장문 1,000Byte / MMS: 그림문자(그림: 300KB+ 장문: 1,000Byte)

ㆍ문자발신을 하시려면 사전에 발신번호사전등록을 필수로 하셔야 하며, 문자는 선충전하여 사용합니다.
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문자

내용

입력

문자잔여건수

발신번호

선택가능

이미지

첨부

대량문자발송

고객별, 그룹별 문자발송


